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Turismo |l titolare Rigatti: «Difficile rimanere al vertice: i clienti hanno aspettative molto alte»

[ tedeschi scelgono Aktivhotel

HolidayCheck: la struttur

TRENTO — L'Aktivhotel
Santa Lucia di Torbole & sta-
to giudicato «hotel piit ama-
to dTtalia» dal portale Holi-
dayCheck, che si rivolge so-
prattutto al pubblico tede-
sco. Il titolare, Silvio Rigatti,
esprime grande soddisfazio-
ne e sottolinea: «Raggiunge-
re tali riconoscimenti non é
facile, ma e ancora piu diffici-
le rimanere in tale posizione,
in quanto gli ospiti hanno
aspettative molto alte, che si
traducono in attenzione ai
particolari e in propensione
alla critica».

Come ogni anno Holi-
dayCheck decreta quali sono
i gg hotel migliori al mondo
in base alle recensioni, che
nel 2013 sono state 980.000,
Per il terzo anno consecutivo
1’Aktivhotel di Torbole rien-
tra fra gli hotel segnalati, che
quindi possono fregiarsi del
titolo nel corso del 2014, ma

questa volta e I'unica struttu-
ra premiata in Trentino, € 1l
primo fra gli hotel che si af-
facciano sul lago di Garda e
infine & il primo fra tutti gli
hotel italiani, senza contare
il primo posto sul Garda an-
che secondo Tripadvisor. Da
notare che fra gli hotel di
montagna in Italia & fitta la
presenza di strutture altoate-
sine, preferenza accordata
non solo per via dell’alto li-
vello delle strutture, ma an-
che della lingua che fa senti-
re di pit a pm[priﬂ agio il
cliente germanofono.

Rigatti ringrazia prima di
tutto i sui collaboratori, otto
in tutto, oltre alla sua fami-
glia e fa sapere che molto di-
pende dal suo metodo di ge-
stione manageriale, che tra
J'altro viene applicato non so-
lo nell’Aktivhotel, ma anche
 in altre strutture del Trenti-
o che @ lui si sono affidate.
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Primo premlo L'Aktivhotel Santa Lucla di Torbole al vertice delle preferenze tedesche
|

Secondo Rigatti «anche in
anni di recessione & possibi-
le avere aziende in crescita,
I'importante & lavorare con
metodo e con obiettivi prefis-

satl, in modo da avere incre

menti di fatturato, buoni
margini di redditivit e otti-
ma reputazione on-lines. En-
trando nel dettaglio il titola-

re parla di una «maniacale at-
tenzione all'ospite e ai parti-
colan, passando per la forma-
zione continua del persona-
lexw. Un particolare Rigatti am-

In carriera

Silvio Rigatti, titola-

re della struttura di
Torbole che per il
terzo anno conse-

cutivo @ stata se-

gnalata da Holi-

dayCheck, sito che
compara | giudizi
di turisti provenien-
ti prevalentemen-
te dal mondo tede-
sco, Nel 2013 sono
state prese in con-
siderazione
980.000 recensio-
ni. Nel mondo ven-
gono selezionati
99 alberghi

a di Torbole «piti amata dTtalia»

mette che nello scorso anno
in prima persona si e sotto-
posto a 30 giorni di formazio-
ne all’'estero, per poi trasmet -
tere le informazioni ai propri
dipendenti.
Rigatti pero non va solo a
scuola, ma tiene pure corsi.
La vittoria del suo hotel nel-
I'anno appena concluso era
gia nell’aria, tanto che l'alber-
gatore e stato chiamato ad in-
tervenire come relatore alla
fiera dell’hotellerie di Sali-
sbugo, «Gast», che si & tenu-
ta nel novembre scorso, In
quell'occasione l'imprendito-
re dell’Alto Garda ha parlato
di vendita online, gestione
delle lamentele degli ospiti e
revenue management. A
quanto pare infatti il proble-
ma della gestione delle la-
mentele e della prenotazione
sui portali on-line & ancora
un terreno da esplorare an-
che per gli albergatori au-
striaci, che invece sul piano
dell'ospitalita sono a livelli
molto avanzati. La fiera Gast
e punto di riferimento per le
65.000 strutture alberghiere
dell’Austria, con un totale di
1,1 milioni di letti.
_ Tornando a HolidayCheck,
il premio alla struttura di Tor-
bole verra assegnato a marzo
a Berlino nel corso della fiera
del turismo mondiale Ibt.
Rigatti, albergatore dal
1990 quando a 20 anni ha
Epﬂ;tﬂ;li primo hotel, «Il To-
resela di Nagow, ha acquista-
to lo storico hotel Santa Lu-
cia di Torbole nel 2007, tra-
sformandolo poi in Aktivho-
tel. Nel frattempo il Toresela
e diventato una struttura spe-
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